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Opgraderings- og 
vedligeholdelsesvejledning 



Hvem henvender denne handbog sig til 
Denne handbog er henvendt til alle, der 0nsker at: 

• Konfigurere PC'en 

• Tilf0jetilbeh0r til PC'en 

• L0se problemer med PC'en 

• Finde ud af, hvor man far yderligere oplysninger og hjaelp.. 

For oplysninger om klargoring og brug af PC'en henvises til 

Brugerhandbogen, der leveredes med PC'en. Brugerhandbogen 
findes ogsa i PC'ens MIS saet (se side v). 



Vigtige sikkerhedsoplysninger 

Hvis du ikke er helt sikker pa, at du kan l0fte PC'en eller skaermen 
sikkert, ma du ikke fors0ge at flytte den uden hjaelp. 
Af hensyn til din egen sikkerhed skal udstyret altid forbindes til en 
stikkontakt med jordforbindelse. Brug altid et str0mkabel med korrekt 
jordforbundet stik som det kabel, der f0lger med dette udstyr, eller et 
andet kabel, der er i overensstemmelse med staerkstr0msreglementet. 
Str0mmen til denne PC afbrydes ved at fjerne str0mkablet fra 
stikkontakten. Dette betyder, at PC'en skal placeres naer en let 
tilgaengelig stikkontakt. 

For din egen sikkerheds skyld ma du aldrig fjerne PC'ens daeksel uden 
forst at tage stromkablet ud af stikkontakten og fjerne en eventuel 
forbindelse til telefonnettet. Saet altid daekslet pa plads inden PC'en 
taendes igen. 

For at undga elektrisk st0d ma stromforsyningen ikke abnes. 

Denne HP PC er et klasse 1 laserprodukt. Forsog ikke at foretage 
indstilling af laserenhederne. 
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MIS saettet for denne PC 

Dette dokument er en del af MIS saettet, der er til radighed pa HP's 
World Wide Web site: 

http : / /www . hp . com/go/vectrasupport/ 

MIS saettet til PC'en omfatter: 

• HP Hjaelp — PC'ens vigtigste funktioner og hvordan de anvendes. 
(kan ogsa findes pa PC'ens harddisk). 

• Using Sound — beskriver hvordan man far mest ud af lydsystemet 
(kan ogsa findes pa harddisken pa multimediemodeller). 

• Pa opdagelse i PC'en — beskriver PC'ens vigtigste dele og hvordan 
man optimerer ydelsen. 

• Brugerhandbogen — detaljeret gennemgang af PC'ens opsaetning. 
Indeholder ogsa generelle oplysninger om installation af tilbelw og 
om fejlfinding. 

• Opgraderings- og vedligeholdesvejledning — dette dokument. 

• Familiarization Guide — traeningsoplysninger for PC'en for support 
og vedligeholdelsespersonale. 

• Network Administrator's Guide — oplysninger om instal lering af 
netvaerksdrivere for netvaerksadministratorer. 

• Service Handbook Chapters — information om opgradering og 
udskiftning af dele, herunder HP partnumre. 

Fuldstaendige oplysninger om de tilradighedsstaende service og 
supporttjenester kan ogsa findes pa H P's World Wide Web site. F or at se 
en oversigt over samtlige tjenester vaelges WWW adressen: 

http : //www . hp . com/go/vectra/. 
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Installering af tilbeh0r i PC'en 



Dette kapitel forklarer i detaljer, hvordan man installerer tilbeh0r i 
PC'en, for eksempel mere hukommelse, tilbefwskort og yderligere 
harddiske. 



1 Installering af tilbehor i PC'en 

Tilbeh0r, der kan installeres 



Tilbeh0r, der kan installeres 



Grafikhukommelsesudvidelse 

(Kun modeller med Millennium kort) 




Op til fire tilbehorskort 

(Der kan vaere forhandsinstalleret kort i nogle 
sokler) 



Hukommelsesmoduler: 
16 MB SDRAM 
32 MB SDRAM 
64 MB SDRAM 
128 MB SDRAM 



En fri hylde til interne 
masselagerenheder 




eller 

en ekstra sokkel til PCI 
tilbehorskort 



En eller to ledige hylder til enheder med frontadgang 

Zip drev 
Bandstation 

CD-ROM drev (allerede installeret pa nogle modeller) 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Fjerne og montere daekslet 



Fjerne og montere daekslet 

For din egen sikkerheds skyld ma du aldrig fjerne PC'ens daeksel uden 
f0rst at fjerne str0mkablet fra stikkontakten og fjerne en eventuel 
forbindelse til telefonnettet. Saet altid daekslet pa igen, f0r PC'en 
taendes igen. 

Fjerne daekslet 

1 Sluk skaermen og PC'en. 

2 Fjern alle stromkabler fra skaermen og PC'en. Fjern en eventuel 
forbindelse til telefonnettet. 

3 Tryk den midterste laseknap ned for at frig0re frontpanelet. 

4 Fjern frontpanelet ved at trykke de to skydere ned, idet frontpanelet 
drejes frem og loftes fri. 

5 Om nodvendigt lases daekslet op med den n0gle, der fulgte med 
PC'en. 

6 Lasg haenderne pa siderne af daekslet og skub det cirka 2 cm frem, og 
loft daekslet fri. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Fjerne og montere dskslet 



Montere daekslet efter installering af tilbeh0r 

1 Kontroller, at alt tilbefw er blevet installeret. 

2 Kontroller, at alle interne kabler er korrekt forbundet og ligger 
sikkert pa plads, sa de ikke kommer i klemme, nar daekslet monteres 
igen. 

3 Kontroller, at daeksellasen ikke er last. 

4 Saenk daekslet ned over computeren ( idet daekslets forside rettes ind 
imod chassiets inderste forkant) og skub det pa plads med et fast 
tryk. 

5 Om n0dvendigt lases daekslet med n0glen. 

6 Monter frontpanelet ved forst at placere det i de to nederste 
haengsler og derefter dreje det op og pa plads. De to tapper klikker 
pa plads. 




7 Luk den midterste las pa frontpanelet. 

8 Forbind alle kabler og stromkabler. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Flytte og pasaette stramforsyningen 



Flytte og pasaette str0mforsyningen 

Str0mforsyningen skal flyttes for at fa adgang til de bagerste drevhylder 
og soklerne til tilbefwskort. Der er ogsa bedre adgang til drevenes stik 
og kabler, nar stromforsyningen er flyttet. 

Flytte str0mforsyningen 

1 Tag str0imkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til telefonnettet. Fjern computerens daeksel. 

2 Loft stromforsyningens forende for at frigore sidehaengslerne og for 
den vandret ud. Loft stromforsyningen fri og laeg den pa hovedet 
ovenpa drevet med frontadgang. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Flytte og passette str0mforsyningen 



Montere str0mforsyningen 

1 For str0mforsyningen monteres igen skal man kontrollere, at alle ny 
drev er installeret korrekt samt at alle data og str0imkabler er 
tilsluttet og ligger korrekt. 

2 Loft str0mforsyningensforende( den endemed blaeseren) og for den 
bagud i PC'en. Kontroller at haengslet pa bagsiden af 
stromforsyningen far fat i udskaeringen pa chassiset. Dernasst 
saenkes stromforsyningen, sa sidehaengslerne glider pa plads. 




3 Monter altid PC'ens daeksel for stromkablerne forbindes igen. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af hukommelse 



Installering af hukommelse 

Statisk elektricitet kan beskadige elektroniske komponenter. 

Sluk alt udstyret. S0rg for, at dit t0j ikke ber0rer tilbelwet. 

For at udligne statiske spaendinger skal tilbelwsposen laegges oven pa 

stromforsyningen, mens tilbeh0ret fjernes fra posen. Tilbeh0ret skal 

behandles forsigtigt og ber0res sa lidt som muligt. 



Installering af almindelig hukommelse 

PC'en leveres med almindelig hukommelse installeret. Har man brug for 
mere hukommelse til at k0re sine programmer, kan der installeres op til 
i alt 384 MB (tre 128 MB moduler). 

Almindelig hukommelse findes i moduler med 16 MB, 32 MB , 64 MB 
eller 128 MB. Der er tre hukommelsessokler, hver til et modul. 



Sokkel 


Hukommelsesmoduler, der kan installeres 


Yderst 

Iteettest pa kantenl 


Leveres med et hukommelsesmodul forhandsinstalleret, normalt - men 
afhaengigt af modellen - et 32 MB modul. 


Midterst 


Et 16 MB, 32 MB, 64 MB eller 128 MB SDBAM modul 


Inderst 


Et 16 MB, 32 MB, 64 MB eller 128 MB SDBAM modul 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af hukommelse 



Installering af almindelige hukommelsesmoduler 

1 Tag str0imkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel ( se side 13) . 

3 Ret hukommelsesmodulets stik ind efter soklens kontakt. Modulet 
skubbes pa plads i en vinkel pa 90° i forhold til systemkortet. 




Hvis det er n0dvendigt at fjerne et hukommelsesmodul, skal man 
f0rst l0sne klipsene og derefter l0fte modulet ud af soklen. 

4 I nstaller eventuelt andet tilbeh0r f0r daekslet monteres igen. F orbind 
alle kabler og str0mkabler. 

5 Se H P oversigtsskaermen for at kontrollere den nye konfiguration. 
(For at se HP oversigtsskaermen tastes fj^j nar Vectra logoet vises 
under opstarten.) 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af hukommelse 



Opgradering af Millennium kortets hukommelse 

Hvis PC'en har et Millennium grafikkort, kan man 0gedets hukommelse 
for at fa flere farver og bedre grafikopl0sninger. 

1 Sluk for skaerm og computer, og fjern str0mkabler og eventuelle 
telekommunikationskabler. Fjern PC'ens daeksel. 

2 Fjern daekslet fra PC'ens bagside(man kan anvende en mont). Husk 
hvilken sokkel, kortet sad i. 

3 Fjern forsigtigt kortet fra dets sokkel, idet kortet holdes langs den 
0verste kant. Kortet ma ikke b0jes. Med komponentsiden opad 
laegges kortet pa en ren, flad, fast antistatisk overflade. Kortet ma 
kun handteres ved kanterne. 

4 Installer hukommelsesmodulet pa grafikkortet. Kortet skubbes 
forsigtigt tilbage i sin sokkel. Tryk kortet pa plads med et fast tryk. 
Kontroller, at kortets stik sidder helt nede i soklen og ikke bearer 
komponenter pa andre kort, der kan vaere installeret. Fastgor kortet 
ved at montere beslaget igen. 

Installer grafik- 
hukommelsen omhyggeligt 



VESA stik 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af hukommelse 

5 Installer evt. yderligere tilbelw f0r PC'ens daeksel pany monteres. 
Forbind str0mkablerne samt en evt. forbindelse til telefonnettet. 

6 Nar PC'en er taendt igen, kan graf i kop 1 0sn i ngen og antal farver 
aendres. Man kan ogsa bruge de hjaelpeprogrammer, der f0lger med 
styresystemet. Se styresystemets dokumentation og online-hjaelpen 
for yderligere oplysninger. 



Indstilling af kontakterne pa Millennium kortet 

Derfindesto konfigurationskontakter pa MGA Millennium grafikkortet. 



Kontakt 


Bruges til 


1 


Flash EEPROM kontakt for VGA BIOS: 

• OFF for at forhindre opgradering af Video BIOS - STANDARD 

• ON for at tillade opgradering af Video BIOS. 


2 


Aktivere eller frakoble VGA til brug med en eller to skaerme (med yderligere et VGA 
grafikkort): 

• OFF for at bruge en enkelt skaerm - STANDARD 

• ON for at bruge to skaerme (med yderligere et VGA grafikkort). 



Kontakt din HP konsulent for yderligere oplysninger om opgradering af 
grafik BIOS. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



Installering af masselagerenheder 



BEMJERK Man kan installere en ikke-IDE harddisk eller CD-ROM enhed, men 

enheden vil kraeve et tilbetwskort og driver-software (der normalt 
f0lger med enheden) . Kontakt den autoriseredeforhandler for naermere 
oplysninger. 



Hvis der er behov for yderligere masselagerplads til programmer, kan 
man installere ekstra masselagerenheder. Der kan installeres ialt to 
harddiske i PC'en. 



Tilslutning af IDE-enheder 

Inde i PC'en findes tre datakabler. To af disse er til IDE-enheder: 

• Et Enhanced Ultra ATA IDE (Integrated Drive Electronics) 
harddiskkabel. Dette kabel underst0tter op til to IDE harddiske, en 
af disse er allerede tilsluttet. Dette kabel er maerket "HDD". 

For den bedste ydelse b0r dette kabel anvendes til at tilslutte IDE 
harddiske der overholder Ultra ATA standarden. 

• Et sekundaert Enhanced IDE kabel, der underst0tter ialt to IDE 
enheder. Hvis man installerer et CD-ROM drev eller et Zip drev 
forbindes det til dette kabel. Dette kabel er maerket "CD-ROM". 



Ultra ATA HDD kabel 
Slave (midterste) stik 



CD-ROM kabel 
Master (yderste) stik 



CD-ROM kabel 
Slave (midterste) stik 



Ultra ATA HDD Kabel 
Master (yderste) stik 




Diskettedrev 
datakabel (ikke-IDE) 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



Der kan tilsluttes op til fire IDE enheder til systemkortet med disse 
datakabler. (Se brugerhandb0gernefor de enkelte masselagerenheder 
for at kontrollere, om der skal saettes jumpere eller er saerlige 
installeringsprocedurer) . 



Eksempler pa kombinationer af flere IDE drev 


Konfiguration 


Forbindelse til datakabler 


1 harddisk 


1. Opstartsharddisk: 


Master stik, Ultra ATA HDD kabel 


2 harddiske 


1. Opstartsharddisk: 

2. Anden harddisk: 


Master stik, Ultra ATA HDD kabel 
Slave stik, Ultra ATA HDD kabel 


1 harddisk 
1 CD-ROM drev 


1. Opstartsharddisk: 

2. CD-ROM drev: 


Master stik, Ultra ATA HDD kabel 
Master stik, CD-ROM kabel 


2 harddiske 
1 CD-ROM drev 


1. Opstartsharddisk: 

2. Anden harddisk: 

3. CD-ROM drev: 


Master stik, Ultra ATA HDD kabel 
Slave stik, Ultra ATA HDD kabel 
Master stik, CD-ROM kabel 


1 harddisk 
1 CD-ROM drev 
1 Zip drev 


1. Opstartsharddisk: 

2. CD-ROM drev: 

3. Zip drev: 


Master stik, Ultra ATA HDD kabel 
Master stik, CD-ROM kabel 
Slave stik, CD-ROM kabel 


2 harddiske 
1 CD-ROM drev 
1 Zip drev 


1. Opstartsharddisk: 

2. Anden harddisk: 

3. CD-ROM drev: 

4. Zip drev: 


Master stik, Ultra ATA HDD kabel 
Slave stik, Ultra ATA HDD kabel 
Master stik, CD-ROM kabel 
Slave stik, CD-ROM kabel 



Der kan maksimalt installeres to harddiske i PC'en. 



Valg af opstarts (boot) Man skal anvende programmet Setup for at vaelge hvilken harddisk der 
harddisken skal startes ( bootes) fra. Vaelg undermenuen "Harddiske" pa menuen 

Opstart (der er yderligere oplysninger pa side 49). Tilslutning af en 
harddisk til IDE master stikket s^&rer ikke at PC'en vil startefradenne 
harddisk. 



Indstilling af jumpere Se i IDE drevets handbog, om der skal indstilles jumpere. Drev- 
jumperen b0r vaere i ndsti I let til "cable select" eller "CS". 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



Konfigurering af en IDE-enhed efter installering 

Efter installering af et yderligere IDE drev og efter installering af et 
diskettedrev, skal man kontrollere, at PC'en har identificeret 
konfigurationen korrekt. Dette g0res med HP oversigtsskaermen. Er 
konfigurationen forkert, skal Setup programmet k0res for at 
konfigurere enheden. Se side 48 for yderligere oplysninger om HP 
oversigtsskaermen og HP Sefwp-programmet. 

IDE drev findes automatisk af Setup programmet. For et nyinstalleret 
CD-ROM drev kan det vaere n0dvendigt at installere en device driver. 
Der er yderligere oplysninger i brugerhandbogen for styresystemet. 
Man kan hente de nyeste drivere pa HP's Web site (der er yderligere 
oplysninger pa side 75). 

Installering af en IDE harddisk pa den 0verste bagerste hylde 

Drevet skal handteres forsigtigt. Undga stod og voldsomme bevaegelser, 
da dette kan beskadige harddiskens interne dele. 

Fremstil en sikkerhedskopi af dine filer, f0r du installerer en harddisk. 
Styresystemets dokumentation kan fortaelle, hvordan dette g0res. 

Den 0verste bagerste hylde er placeret under str0mforsyningen. Denne 
hylde kan anvendestil en 3V2" harddisk. Man kan ogsa brugeden 0verste 
bagerste hylde til at installere et ekstra PCI tilbelwskort. 

PC'en har en integreret Enhanced IDE styreenhed, som underst0tterto 
Ultra ATA IDE harddiske. Se drevets handb0ger om det er n0dvendigt 
at saette jumpere, eller om der skal folges en saerlig 
installeringsprocedure. 

1 Tag str0mkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til et telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel og stromforsyning. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af masselagerenheder 



3 Pa computerens bagside skrues beslaget fri (Man kan bruge en m0nt 
til dette) og fjernes. 




4 Fjern den bagerste bakke ved at skubbe den ca. halvanden cm frem 
og lofte den op og ud. 




5 Drevet placeres, sa dets skruehuller passer med hullerne i bakken. 
Kontroller, at drevets stik vender imod bakkens abne ende. Skru 
drevet fast med de medfolgende skruer. 




1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af masselagerenheder 



6 Bakken saenkes forsigtigt ned pa plads ved at rette den ind over 
metalskinnerne og skubbe den tilbage pa plads. 

7 Pa PC'ens bagside monteres beslaget pany, og skrues fast - herved 
fastgores ogsa bakken. 

8 Tilslut str0m- og datakablerne bag pa d revet. Stikkene erudformet, 
sa de kun kan vende en vej. H vis du ikke er sikker pa, hvilke stik 
du skal bruge, kan du se "Tilslutning af IDE-enheder" pa side 21. 



9 Installer eventuelt andet tilbelw, f0r str0mforsyningen og daekslet 
monteres igen. Forbind alle kabler og str0mkabler. 

10 Kontroller konfigurationen ved hjaelp af HP oversigtsskaermen (se 
side 48, for oplysning om hvordan H P oversigsskaermen fremkaldes) 




3/ 



Stromkabel 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af masselagerenheder 



Installering af en IDE harddisk pa den nederste bagerste hylde 

Drevet skal handteres forsigtigt. Undga st0d og voldsomme bevaagelser, 
da dette kan beskadige harddiskens interne dele. 

F remstil en sikkerhedskopi af dine filer, f0r du installerer en harddisk. 
Styresystemets dokumentation kan fortaelle, hvordan dette g0res. 

PC'en haren integreret Enhanced IDE styreenhed, som underst0tterto 
Ultra ATA IDE harddiske. Se drevets handboger om det er n0dvendigt 
at saette jumpere, eller om der skal folges en saerlig 
installeringsprocedure. 

Man kan enten installere en 3,5" eller en 5,25" harddisk pa denne hylde. 
Det anbefales at bruge den nederste hylde, hvis man vil erstatte 
eksisterende harddisk. Man kan anvende den 0verste bagerste hylde 
(placeret under str0mforsyningen), hvis man 0nsker at installere en 
ekstra harddisk. 

1 Tag stromkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til et telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel og str0mforsyning. 

3 Pa bagsiden af computeren frigores metalpladen og fjernes. 



4 Hvis der er et diskdrev pa den nederste hylde (og det skal udskiftes) 
frig0res strom- og datakablerne fra drevet. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af masselagerenheder 



5 Fjern bakken ved at skubbe pa indefra computeren og ud gennem 
bagsiden. 

/ / 




6 Hvis der er et diskdrev pa bakken (og det skal udskiftes) fjernes 
drevet ved at l0sne skruerne fra bakkens bagside. 

7 Det ny drev fastg0res til bakken med de medf0lgende skruer. 
Kontroller, at drevets stik vender korrekt. 




8 Bakken f0res tilbage bagerst i PC'en, idet den trykkes pa plads med 
et fast tryk. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af masselagerenheder 



9 Monter metalpladen bagpa PC'en igen. Saet den flade ende ind f0rst 
og skub derefter pa den til den klikker pa plads. 




10 Tilslut str0m- og datakablerne bag pa drevet. 

Stikkene er udformet, sa de kun kan vende en vej . H vis du ikke 
er sikker pa, hvilke stik du skal bruge, kan du se "Tilslutning af IDE- 
en heder" pa side 21. 

11 Installer eventuelt andet tilbelw, f0r str0mforsyningen og daekslet 
monteres igen. Forbind alle kabler og stromkabler. 

12 Kontrollerden nye konfiguration ved hjaelp af HP oversigtsskaermen 
(se side 48, for oplysning om hvordan HP oversigsskaermen 
fremkaldes). 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af masselagerenheder 



Installering af et CD-ROM drev, en bandstation eller et Zip-drev 
pa en hylde med frontadgang 

For at undga elektrisk st0d og ojenskade som f0lge af laserlys, ma man 
ikke abne lasermodulet. Lasermodulet ma kun repareres af uddannede 
servicetekniker. Fors0g ikke pa at foretag nogen form for justeringer af 
laserenheden. Se pa maerkaten pa CD-ROM drevet for oplysninger om 
str0mforbrug og b0lgelaengde. Produktet er et klasse 1 laserprodukt. 

PC'en har en integreret Enhanced IDE styreenhed, som underst0tterop 
til fire IDE enheder. IDE enheder med flytbare medier, som CD-ROM 
drev, bandstationer og Zip drev, skal have frontadgang. Man kan 
installereen IDE enhed med flytbare medier pa den nederste hylde med 
frontadgang. 

Se i drevets handbog om der skal indstilles jumpere, eller om der skal 
folges en saerlig installationsprocedure. 

1 Tag str0mkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Tryk pa de to holdklips (som vist ® pa maerkaten pa PC'en) pa 
enheden med frontadgang ind og skub enheden halvvejs frem. 



4 Fjern evt. data- og str0mkabler, der er forbundet til bagenden pa 
enhederne, der er monteret i kassen til frontenheder. (Defleste 
modeller leveres med et CD-ROM drev). 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af masselagerenheder 



5 Tryk pa de to lase (som vist © pa maerkaten pa PC'en) pa enheden 
med frontadgang ned og skub enheden ud medens den holdes i 
begge haender. 




6 E nheden placeres forsigtigt pa siden og det 0verste 
monteringsbeslag fjernes. Hvis der er monteret et metaldaaksel 
foran den tomme hylde, skal det fjernes. 

7 Hvis drevet der skal installeres har en bakke, skal drevet fastgores til 
bakken. H P Zip drevet kraever en monteringsbakke fra HP, f0r det 
kan installeres. CD-ROM drev kraever ikke en bakke. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af masselagerenheder 



8 Placer drevet i den frie abning pa monteringsrammen (kontroller at 
drevet vender den rigtige vej) . Brug de to stifter pa 
monteringsskinnen til at saette drevet fast med. 




9 Den anden monteringsskinne placeres ovenpa enhederne, idet den 
rettes ind sa den klikker pa plads. 

10 Traek PC'ens datakabel igennem hullet til enheder med frontadgang, 
og forbind det til bagsiden af hvert drev. 

Stikkene er udformet, sa de kun kan vende en vej. H vis du ikke er 
sikker pa, hvilke stik du skal bruge, kan du se "Tilslutning af IDE- 
en heder" pa side 21. 




11 L0ft drevenheden med begge haender og f0r den ca. halvvejs tilbage 
i PC'en. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af masselagerenheder 



12 Fjern str0imforsyningen og placer den med bunden opad ovenpa 
kassen til enheder med frontadgang. 

13 Forbind str0mkablet til bagsiden af hver enhed. 

Stikkene er udformet, sa de kun kan vende en vej. 

14 Str0mforsyningen monteres igen. Derefter trykkes kassen til 
enheder med frontadgang helt tilbage pa plads, indtil de to 
holdekl ips klikker pa plads. 

15 Tag universal-daekpladen fra PC'ens chassis ved at abne de to klips, 
der holder den. (Universal-daekpladen til PC'en kan ogsa bestilles 
hos enhver autoriseret HP forhandler). 




16 Fjern den lukkede daekplade fra PC'en s frontpanel og erstat den 
med universal-daekpladen for at give adgang til det installerede drev. 




17 I nstaller eventuelt andet tilbelw f0r daekslet monteres igen. F orbind 
alle kabler og str0mkabler. 

18 Kontrollerden nyekonfiguration ved hjaelp af HP oversigtsskaermen 
( pa side 48 ses hvordan H P oversigsskaermen fremkaldes) . 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af tilbehdrskort 



Installering af tilbeh0rskort 

Statisk elektricitet kan beskadige elektroniske komponenter. Sluk alt 
udstyret. S0rg for, at dit t0j ikke berorer tilbehoret. For at udligne 
statiske spaendinger skal tilbelwsposen laagges oven pa computeren, 
mens tilbehoret fjernes fra den. Tilbelwet skal behandles forsigtigt og 
berores sa lidt som muligt. 

PC'en har fire almindelige sokler til tilbelwskort og en ekstra PCI 
sokkel: 

• Sokkel 1 (overste sokkel) kan brugestil etfuldlaengde 32-bit PCI kort 

• Sokkel 2 kan bruges til enten et fuldlaengde 32-bit PCI eller et 
fuldlaengde 16-bit ISA kort 

• Sokkel 3 kan bruges til enten et fuldlaengde 32-bit PCI eller et 
fuldlaengde 16-bit ISA kort 

• Sokkel 4 (nederste sokkel) kan brugestil halvlaengde 16-bit ISA kort 

• Sokkel 5 (ekstra sokkel) sidder under str0mforsyningen og kan 
bruges til halvlaengde 32-bit PCI kort. Hvis der ikke er monteret et 
tilbelwskort, kan denne plads i stedet anvendes til en harddisk (se 
side 23). 

Installering af kortet i en standardsokkel (sokkel 1,2,3 eller 4) 

1 Tag str0mkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Pa bagsiden af PC'en skrues beslaget fri ( man kan bruge en m0nt til 
dette) og fjernes. Kortet ma ikke b0jes. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af tilbehBrskort 

4 Find en ledig sokkel. Visse kort kan haveforetrukne placeringer og 
saerlige installeringsinstruktioner, der er beskrevet i deres 
brugerhandboger. 

5 Fjern sokkeldaekslet. Gem det et sikkert sted. 



6 Hold kortet vandret i den "0verste" kant. Skub det ind i den valgte 
sokkels styreriller. Kortet ma ikke b0jes. 



7 Ret kortets stik ind efter soklen og tryk det pa plads i soklen med et 
fast tryk. Kontroller, at kortets stik sidder helt fast i soklen og at 
kortet ikke ber0rer komponenter pa andre kort. 

8 Fastgor kortet ved igen at montere beslaget bag i PC'en. Kontroller, 
at alle tilbehorskort og sokkeldaaksler er placeret korrekt, samt at de 
holdes fast af beslaget. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af tilbehdrskort 



9 Tilbefwskortet har maske behov for en saerlig tilslutning. F .eks: 

• Netvaerkskort tilsluttes til RPO/RWU ( Remote Power On/Remote 
Wake UP) stikket ellertil WOL (Wake on LAN) stikket. 

• Grafikkort, der overholder VESA standarden, forbindes til VESA 
gennemgangsstikket. Dette stik er placeret pa systemkortet eller 
pa grafikkortet ( se side 19) . 

• Lydkort til CD-ROM drevet. 

• Visse PCI tilbehorskort anvender PCI WakeUp funktionen, 
selvom disse kort ikke kraever en saerlig tilslutning, skal man 
kontrollere, at PCI WakeUp kablet er tilsluttet korrekt (sidder 
fast) til systemkortet (vises nedenfor) samttil kabinetrammen 
hvor tilbehorskortene er monteret. 




f orbundet sikkert til systemkortet 
samt til bagpladen. 



Der er yderligere oplysninger i handb0gerne, der leveredes med 
tilbehorskortene. De n0dvendige kabler leveres normalt med 
tilbelwskortet. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af tilbehorskort 



BEMJERK - FOR Hvis man installerer et netvaerkskort samt forbinder det til 
NETV/ERKSKORT RPO/RWU eller WOL stikket skal man aktivere funktionerne 

Opvagning fra dvale Og/eller Ekstern taending i PC'enS 

Setup-program, hvis netvaerkskortet understotter disse 
tilstande. 

Der er yderligere oplysninger om programmet Setup pa side 48. 



10 Installer evt. andet tilbefwfor daekslet pasaettes. Forbind allekabler 
og str0mledninger. 

Installering af kort i den ekstra sokkel (sokkel 5) 

Den ekstra sokkel kan anvendes til halvlaengde 32-bit PCI kort. Denne 
sokkel er placeret under str0mforsyningen. 

Dette omrade kan alternativt anvendes til en ekstra harddisk ( se side 
23), det anbefales derfor at man ikke anvender dette omrade, men i 
stedet f0rst anvender de 0vrige ledige PCI sokler. ( sokkel 1,2 og 3) . 

Hvis de ovrige PCI sokler er anvendt, og man 0nsker at anvende den 
ekstra PCI sokkel: 

1 Tag str0mkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel og sr0mforsyningen. 

3 Pa bagsiden af PC'en skrues beslaget fri (man kan bruge en m0nt til 
dette) og fjernes. 
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1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af tilbehtfrskort 



4 Bakken fjernes ved at f0re den ca. 1,5 cm. frem og derefter l0fte den 
op og fri. Gem bakken et sikkert sted, du kan fa brug for den, hvis 
du pa et senere tidspunkt skal installere en ekstra harddisk. 




5 Hold kortet vandret i den "overste" kant. Skub det ind i den valgte 
sokkels styreriller. Kortet ma ikke bojes. 

6 Ret kortets stik ind efter soklen og tryk det pa plads i soklen med et 
fast tryk. Kontroller, at kortets stik sidder helt fast i soklen, og at 
kortet ikke ber0rer komponenter pa andre kort. 

7 Fastg0r kortet ved igen at montere beslaget bag i PC'en. Kontroller, 
at alle tilbehorskort og sokkeldaeksler er placeret korrekt, samt at de 
holdes fast af beslaget. 

8 Tilbeh0rskortet har maske behov for en saerlig tilslutning. Der er 
yderligere oplysninger pa side 35. 

9 Installer evt. andet tilbeh0r f0r daekslet pasaettes. Forbind alle kabler 
og str0mledninger. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af tilbehflrskort 



Konfigurering af tilbeh0rskort med Plug and Play 

Plug and Play er en industri-standard for automatisk konfigurering af 
PC'ens hardware ressourcer og de tilbelwskort, der er installeret i den. 
PC'en kan konfigureres til at understotte Plug and Play i BIOS. 

Alle PCI tilbelwskort er Plug and Play, selvom ikkealle ISA kort er det. 
Hvis du er i tvivl, kan du se i tilbelwskortets dokumentation. 

Nar PC'en taendes efter man har installeret et tilbelwskort, finder Plug 
and Play BlOS'en automatisk ud af hvilke ressourcer (IRQs, DMAs, 
hukommelsesomrader og I/O adresser) , der bruges af de installerede 
enheder. 

Windows 95 Styresystemer, der understotter Plug and Play som f.eks. Windows 95, 

genkender automatisk et nyinstalleret Plug and Play tilbelwskort og 
installerer et driverprogram for tilbelwet, hvis en driver er til radighed. 

Windows NT 4.0 Nar styresystemer der ikke underst0tter Plug and Play, som f.eks. 

Windows NT 4.0, anvendes skal man se styresystemets handboger for 
naarmere oplysninger om installering af tilbelwskort. 

Nar Windows NT 4.0 anvendes skal man klikke pa knappen start og 
derefter pa Hjaeip. Man kan anvende Indhold eller Indeks for at finde 
yderligere oplysninger om installering af enheder. Windows NT 4.Of0rer 
dig igennem installationen af enheder som modemer og lydkort. 



Nar en ny enhed er installeret under Windows NT 4.0, skal man 
for at opdatere styresystemet reinstalled Microsoft Service 
Pack. 

For at reinstallere servicepakken skal man klikke pa knappen 

Start Og derefter V3elge Programmer - Windows NT Update. 



BEM/ERK - FOR 
WINDOWS NT 4.0 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af tilbehdrskort 



Konfigurering af ikke-Plug and Play ISA tilbeh0rskort 

Hvis man installerer et ISA tilbefwskort, der ikke er Plug and Play, skal 
man konfigurere kortet, f0r PC'en kan bruge det. Se side 74 for 
vejledning om PC'ens IRQ og I/O adresser. Visse styresystemer som 
f.eks. Windows 95 kan vise hvilke IRQ og I/O adresser, der anvendes af 
PC'en. Der er yderligere oplysninger i handb0gerne, der fulgte med 
styresystemet. 

Den dokumentation, der f0lger med styresystemet, kan give naermere 
oplysninger om styresystemets muligheder og begraensninger i 
forbindelse med konfigurering af ikke-Plug and Play tilbelwskort. 



39 



1 Installering af tilbehor i PC'en 

Installering af et sikkerhedskabel 



Installering af et sikkerhedskabel 

Man kan fastg0re PC til skrivebordet eller en anden fast genstand med 
Kensington sikkerhedskablet. PC'en har et 0je pa bagsiden til at fastgore 
kablet i. 

1 Saet lasen i 0jet pa bagsiden af PC'en. 

2 Drej noglen for at lase kablet fast pa PC'en. 

3 Fjern noglen og gem den et sikkert sted. 




Kensington™ sikkerhedskablet er ikke en HP tilbetwsdel. Det kan ikke 
bestilles hos HP. Kontakt forhandleren for yderligere oplysninger. 
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Sikkerhedsfunktioner 



Dette kapitel forklarer, hvordan man anvender PC'ens 
sikkerhedsfunktioner, som f.eks. adgangskode og overvagning af 
hardware. 



2 Sikkerhedsfunktioner 

Indstilling af adgangskode 



Indstilling af adgangskode 

PC har to typer adgangskode: 

• BIOS adgangskode. 

Man kan angive to adgangskode, administratoradgangskoden og 
brugeradgangskoden for at opna beskyttelse af PC'en pa to niveauer. 
Begge adgangskoder indstilles i programmetSeiwp i menugruppen 
Sikkerhed. 

• Adgangskoder i programmer. 

Styresystemer som Windows NT 4.0 og Windows 95 kan anvende 
adgangskode. Der er yderligere oplysninger i dokumentationen, der 
leveredes med styresystemet. 

Tips for brug af adgangskode 

• Saet et brugeradgangskode for at forhindre at PC'en startes, nar du 
ikke er til stede. 

• Saet et administratoradgangskode for at beskytte PC'ens 
konfiguration i Setup. 
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2 Sikkerhedsfunktioner 

Indstilling af adgangskode 



Saette en administratoradgangskode 

Administratoradgangskoden beskytter PC'ens konfiguration i Setup. E n 
administratoradgangskode kan brugestil beskyttelse ved opstart for at 
sikre, at PC 'en ikke kan startes i dit fravaer. 

Hvis der er sat bade en administratoradgangskode og en 
brugeradgangskode, og man starter Setup programmet ved at indtaste 
brugeradgangskoden, er der visse begraensninger i, hvad der kan 
aendres. Hvis man starter Setup programmet med 
administratoradgangskoden, erder ingen restriktioner. 



Hvordan mansEetteren For at angive en administratoradgangskode: 

administrator- 



adgangskode 



1 Start Setup programmet. Se side 48. 

2 Vaelg menugruppen Sikkerhed 

3 Vaelg undermenuen "Administratoradgangskode". 

4 Vaelg opsaetningspunktet "Saet administratoradgangskode". Du bliver 
bedt om at indtaste adgangskoden to gange. Gem aendringerne, nar 
Setup programmet afsluttes ved at vaelge "Afslut" og derefter "Gem 
og afslut". 

For at slette adgangskoden skal man folge samme procedure, som nar 
man saetter koden. Man bliver forst bedt om at indtaste den aktuelle 
adgangskode. For at slette adgangskoden skal man ikke skrive noget i 
adgangskode-feltetogtrykke !<-■ ) . Tryk derefter i-^ ] igen for 
at bekraefte valget. 



BEM/ERK 



Hvis du glemmer adgangskoden henvises til side 65. 
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2 Sikkerhedsfunktioner 

Indstilling af adgangskode 



Saette en brugeradgangskode 

Der kan kun saettes en brugeradgangskode, hvis der allerede er blevet 
sat en administratoradgangskode. 

Saet en brugeradgangskode for at: 

• Sp0rge efter adgangskode ved opstart for at sikre, at PC'en ikke kan 
startes eller anvendes i dit fravaer. 

• Lase PC'en nar den ikke har vaeret anvendt i en periode - man skal 
indtaste adgangskoden og taste [<-■ ) for at lase tastaturet op ( se 
"Power-On Password" i HP Setfwp-programmet) . 

• Slette skaermen for at skjule fortrolige data, nar PC'en er last. 

Hvis der bade er sat en administratoradgangskode og en 
brugeradgangskode, og man starter Semp-programmet med 
brugeradgangskoden, har man begraensede muligheder for at rette i 
indstilli ngerne. Hvis man starter Seiwp-programet med 
administratoradgangskoden, er der ingen begraensninger. 

For at saette en brugeradgangskode: 

1 Start Setup-programmet. Se side 48. 

2 Vaelg menugruppen Sikkerhed. 

3 Vaelg undermenuen "Brugeradgangskode". 

4 Vaelg opsaetningspunktet "Saet brugeradgangskode". Du bliver bedt 
om at indtaste adgangskoden to gange. Gem aendringerne nar Setup- 
programmet afsluttes ved at vaelge "Afslut" og derefter "Gem og 
afslut". 

For at slette adgangskoden skal man folge samme procedure, som nar 
man saetter koden. Man bliver forst bedt om at indtaste den aktuelle 
adgangskode. For at slette adgangskoden skal man ikke skrive noget i 
adgangskode-feltetogtrykke [<-• ) . Tryk derefter (<-■ ) igen for 
at bekraefte valget. 

Se side 65 hvis du glemmer din adgangkode. 



44 



2 Sikkerhedsfunktioner 

Overvagning af hardware med HP TopTools 



Overvagning af hardware med HP TopTools 

Hvis du har HP TopTools, tilbyder gruppen SafeTools i 
hjaelpeprogrammet TopTools f0lgende V3erkt0jer, der kan overvage 
hardwaren: 

• SafeTools. Giver en generelt oversigt over PC'ens tilstand. 
Programmet viser en statuslampe samt en statusmeddelelse for hver 
overvaget komponent. 

• Disk reliability. Viser IDE harddiskenes tilstand. 

• Power-on self test information. Viser oplysninger om fejl der opstod 
under selvtesten ved systemstart samt giver forslag til afhjaelpning. 

• System Health. Overvager temperaturen for visse vigtige 
komponenter, status for blaeseren, spaendingsniveauer samt 
hukommelsesfejl (vaerkt0jet kan ikke vaelges, hvis det ikke 
underst0ttes af PC'en). 

• Chassis Intrusion. Advarer systemadministratoren hvis PC'ens 
daeksel fjernes ( vaerkt0jet kan ikke vaelges hvis det ikke understottes 
af PC'en). 

H P TopTools leveres forhandsindlaest pa Windows 95 og 

Windows NT 4.0 modeller. Det er ogsa gratis til radighed pa H P Web site 

(se side 75). 

For at starte TopTools eller for at laese TopTools online hjaelpen, nar 
Windows NT 4.0 eller Windows 95 anvendes, klikkes pa knappen start 
og derefter findes programmerne under menuen Programmer. 

For yderligere oplysninger om HP TopTools henvises til dokumentet 
"White Paper" pa HP's Web site (se side 75). 
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2 Sikkerhedsfunktioner 

Overvagning af hardware med HP TopTools 
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Probleml0sning pa PC en 



Dette kapitel forklarer, hvordan man afhjaelper eventuelle problemer 
med PC'en. Hvis man ikke kan afhjaelpe problemet ved hjaelp af 
vejledningen i dette kapitel, henvises til "Hewlett Packard's support og 
informationstjenester" pa side 75. 



3 Problemlosning pa PC'en 

HP Setup-programmet 



HP Setup-programmet 

F 0lg denne vejledning, nar PC'en anvendes f0rste gang: 

Start med at teende for Hvis PC'en er slukket, skal man taende for skaermen, og derefter for 
eller genstarte PC'en PC'en. 

Hvis PC'en allerede er taendt, skal man forst gemme alle data og 
genstarte PC'en. Nar Windows NT 4.0 eller Windows 95 anvendes, skal 
man anvende kommandoen Luk computeren - Genstarte 
computeren pa menuen start. Denne kommando vil automatisk 
afslutte styresystemer og genstarte PC'en. Nar styresystemer som 
Windows NT 3.51 anvendes, skal man afslutte styresystemet samt 
manuelt slukke for og derefter taende for PC'en ved hjaelp af taend/sluk 
knappen. 



For at vise HP Tast [57] mens Vectra logoet vises pa skaermen. Herefter vises HP 

oversigtsskcermen oversigtsskaermen et kort ojeblik. For at fastholde skaermbilledet ( indtil 
man 0nsker at forlade det), tastes Crel . 

Oversigtsskaermen viser de grundlaeggende oplysninger om PC'en, som 
f.eks. maengden af installeret hukommelse. 



Adgang til Setup- For straks komme ind i Setup-programmet mens Vectra logoet vises pa 
programmet skaermen (og derved springe oversigtsskaermen over), taster man [T^l i 

stedet for rsr) . 

Setup-programmet lader dig se og aendre PC'ens konfiguration som 
f.eks. kodeordeneog dvaletilstanden (destr0mbesparendefunktioner). 
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3 Problemlosning pa PC'en 

HP Setup-programmet 

Opstartraekkef0lge for enheder 
Startmenu for den aktuelle start 

Startmenuen for den aktuelle start viser i hvilken raekkef0lge, PC'en 
fors0ger at starte eller "boote" fra de tilsluttede enheder (f.eks. f0rst 
diskettedrev, derefter CD-ROM drevet, harddisken og endelig 
netvaerket) . Pa denne menu kan man vaelge opstartsenheden/or den 

aktuelle opstart. 

For at vise startmenuen Tast CUD nar Vectra logoet vises, for at fremkalde startmenuen for den 
for den aktuelle opstart aktuelle opstart. 

Startmenuen for standard opstarten 

Man kan ogsa starte programmet Setup for at aendre 
opstartraekkefolgen for alle opstarter. For at g0re dette skal man ga til 
undermenuen "Raekkefolge for opstartenheder" pa menuen Start i 
programmet Setup. 

Startmenuen for harddiske 

Hvis der er installeret mere end en harddisk, kan man i programmet 
Setup vaelge hvilken harddisk, der skal anvendes til at starte PC'en. 
Dette valg foretages fra undermenuen "Harddiske" pa menuen Start. 



BEMJERK F0rste gang PC'en startes, vil den som standard starte fra harddisken, 

der er tilsluttet master IDE stikket. 

For at aendre opstartsharddisken skal man starte programmet Setup og 
ga til undermenuen "Harddiske" pa menuen Start. 

/Endring af IDE stik (master og slave) pa harddiskene hdxingen 
virkning pa i ndsti 1 1 i ngerne for start i Setup — se folgende eksempel. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

HP Setup-programmet 



F.eks. en PC med to harddiske installeret: 



Harddisk 


Fysisk tilslutning 


Setup HDD 
startindstillinger 


Logisk drev 


3,2 GB 


Master IDE stik 


1 (PC'en starter fra denne 
disk) 


C: 


4,3 GB 


Slave IDE stik 


2 


D: 


Der sker ingen cendringer af startindstillingerne, hvisman skifter IDE 
stikkene imellem de to diske: 


Harddisk 


Fysisk tilslutning 


Setup HDD 
startindstillinger 


Logisk drev 


3,2 GB 


Slave IDE stik 


1 (PC'en starter fra denne 
disk) 


C: 


4,3 GB 


Master IDE stik 


2 


D: 


For at aendre opstartdisken skal man anvende programmetSeiwp. 
Indstillingerne vil derefter vaere: 


Harddisk 


Fysisk tilslutning 


Setup HDD 
startindstillinger 


Logisk drev 


3,2 GB 


Slave IDE stik 


2 


D: 


4,3 GB 


Master IDE stik 


1 (PC'en starter fra denne 
disk) 


C: 



PC'en starter nu fra 4,3 GB disken i stedet for fra 3,2 GB disken. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

HP Vectra hardware-fejlfindingsvaerktoj 



HP Vectra hardware-fejlfindingsvaerkt0j 

Vectra hardware-fejlfindingsvaerkt0jet hjaelper med at identificere 
hardwarerelaterede fejl ved HP Vectra PC'er og PC arbejdsstationer. 
Det er et saet af vaerktojer som er beregnet til at hjaelpe dig med at: 



• Kontrollere systemets konfiguration samt at systemet fungerer 
korrekt. 

• Diagnosticere hardwarerelaterede problemer. 

• Give praecise oplysninger til HP supportkonsulenter, sa de kan l0se 
problemer hurtigt og effektivt. 

Vectra PC brugere skal f0rst installere den seneste version af dette 
program, og derefter g0re det klart til brug. 

Oplysninger om hvor og hvordan programmet installeres fas i Vectra 
Hardware Diagnostics User's Guide, som kan findes pa H P's World Wide 
Web sitei PDF (Adobe Acrobat) format. 

Det er vigtigt at anvende den seneste version af dette program til at 
finde hardwarerelaterede problemer. S0rger man ikke for det, kan H P's 
supportkonsulenter eventuelt forlange at dette klares inden der kan 
ydes support. 



Hvor kan man finde Den seneste version af vaerkt0jet kan fas fra HP's elektroniske 

Vectra hardware- informationstjenester, som er til radighed 24 timer i dognet, 7 dage om 

fejlfindingsvaerktojet ugen. 

For at fa adgang til disse tjenester kan du se HP's World Wide Web Site 
pa adressen http: //www.hp.com./go/vectrasupport/ 



51 



3 Problemlosning pa PC'en 

HP Vectra hardware fejlfindingsvcerkt0j 

Sadan startes fejlfindingsvaerkt0jet: 

1 Afslut alle programmer, luk styresystemet og genstart PC'en. 

a Hvis man vil k0re vaerkt0jet fra en diskette, skal den indsaettes i 
disketted revet inden PC'en genstartes. Nar maskinen genstarter, 
vil programmet k0re automatisk og vise velkomstskaermen. 

b Hvis man vil k0re programmet fra harddisken, vil PC'en ved 
genstarten give mulighed for, at man vaelger mellem det normale 
styresystem og dette vaerktoj. Hvis du vaelger HP Vectra 
hardware-fejlfindingsv3erkt0jet, vil det starte automatisk og vise 
velkomstskaermen. 

2 Tast F2 for at fortsaette og folg vejledningen pa skaermen for at 
gennemf0re fejlfindingstestene. 

Vaerktojet unders0ger automatisk hele hardwarekonfigurationen, 
inden der kan udf0res nogen tests. 

For at unders0ge om systemets hardware virker korrekt, skal man 
udf0re de grundlaeggende systemtests. 

E n mere dybtgaende test af systemets enkelte dele foretages ved hjaelp 
af de avancerede systemtests. 

Den avancerede systemtestfase i dette vaerkt0j er kun egnet for 0vede 
og avancerede brugere. 



For at fremstille en komplet oversigt over systemets konfiguration og 
testresultaterne skal man lave en Support Ticket. Denne kan siden 
sendes via e-mail eller fax til den lokale HP supportkonsulent. 

Yderligere oplysninger om brugen af dette vaarkt0j kan fas i Vectra 
Hardware Diagnostics User's Guide, som findes pa HP's World Wide 
Web Site pa adressen 

http: / /www . hp . com . /go/vectrasupport/ 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en ikke starter korrekt 



Hvis PC'en ikke starter korrekt 

Dette afsnit anvendes hvis PC'en ikke starter korrekt nar den taendes, 
og hvis: 

• Der intet vises pa skaermen, og der ingen fejlmeddelelser 
fremkommer. 

• Der vises en POST fejlmeddelelse. 

Der vises intet pa skaermen, og der fremkommer ingen 
fejlmeddelelser 

Skaermen er sort, og der vises ingen fejlmeddelelser, nar PC'en taendes: 

1 Kontroller PC'ens eksterne dele. 

2 Kontroller PC'ens interne dele. 

3 Gennemga PC'ens enkelte enheder. 

Kontroller PC'ens Kontroller, at de folgende eksterne dele fungerer korrekt: 

eksterne dele , Kontroller, at PC'en og skaermen er taendt. (Der skal vaere lys i 

taendt/slukket indikatoren.) 

• Kontroller skaermens indstilling af kontrast og lysstyrke. 

• Kontroller, at alle kabler og str0mkabler er tilsluttet og er sat rigtigt i. 

• Kontroller, at stikkontakten virker. 

• PC'ens str0mforsyning er beskyttet imod overophedning og for stort 
str0mforbrug. Hvis denne beskyttelse aktiveres, kan PC'en ikke 
starte. For at afbryde beskyttelsen tages stromkablet ud af PC'en, 
efter 10 sekunder saettes str0mkablet igen i stikkontakten. 

• Hvis et tryk pa mellemrumstasten ikke starter PC'en, skal man 
kontrollere at denne funktion er slaet til i Set^p-programmet og at 
systemkortets kontakt 8 er sat til CLOSED. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en ikke starter korrekt 



Kontroller PC'ens Hvis PC stadig ikke starter korrekt: 

intprnp HpIp 

1 Sluk for skaermen, computeren og eventuelle eksterne enheder. 

2 Fjern alle stromledningerog kabler, idetdissesplaceringnoteres. En 
evt. forbindelse til et telekommunikationsnetvaerk afbrydes. 

3 Fjern daekslet. 

4 F0lgende punkter kontrolleres: 



Handling 


Reference 


Kontroller alle interne kabler. 


Kontroller, at de er forbundet korrekt og sidder godt fast. 


Kontroller, at kontakterne for 
processorhastighed er indstillet 
korrekt. 


Se side /I . 


Kontroller, at 

hukommelsesmodulerne er 
installeret korrekt. 


Se kapitel 1. 


Kontroller, at tilbehdrskort er 
installeret korrekt i soklerne. 


Se kapitel 1. 


Kontroller, at kontakter og 
jumpere pa tilbeh0rskort er 
indstillet korrekt. 


Se de handb0ger, der fulgte med hvert kort. 


Kontroller at kontakterne pa 
systemkortet er indstillet korrekt. 


Se side 71. 



5 Saet daekslet pa plads. 

6 Forbind alle kabler og str0mkabler. 

7 Taend for skaermen og PC'en. 



Gennemga PC'ens Hvis PC'en stadig ikke starter korrekt, fjernes alle tilbehorskort og 
enkelte enheder enheder bortset fra harddisken. Start PC'en. Hvis PC'en virker nu, 

tilsluttes kort og tilbelw et af gangen for at finde ud af, hvilket der er 

arsag til problemet. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en ikke starter korrekt 



Hvis der vises en POST fejlmeddelelse 

Selvtesten ved systemstart (POST) kan finde bade fejl og aendringer i 
PC'ens konfiguration. I hvert tilfaelde vises en fejlkode og en kort 
beskrivelse. Afhaengigt af meddelelsen har man en eller flere af f0lgende 
valgmuligheder: 

• Tryk(7T)for at ignorere fejlen og fortsaette. 

• Tryk(?2]for at k0re Setup og retteen systemkonfigurations/e;! Man 
b0r rette fejlen inden man fortsaetter, selv om PC'en tilsyneladende 
starter korrekt. 

• Tryk(RT)for at acceptere (godkende) aendringen og opdatere 
konfigurationen i Setup. 

• Trvk (^ ] for at se flere oplysninger om meddelelsen. Nar 
oplysningerne er laest, vil man vende tilbage til den originale POST 
oversigtsskaerm. Hvis meddelelsen er en bekraeftelse pa en aendring, 
der erforetaget(f.eks. man harnetopfjernethukommelse), kan man 
taste(?4) for at acceptere aendringen og opdatere konfigurationen i 
Setup. Man kan ogsa taste (TT) for at ignorere meddelelsen og 
fortsaette eller taste {¥2} for at k0re Setup og rette 
systemkonfigurations/eyz. (Antallet af mulige valg afhaenger af 
fejltypen.) 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en ikke starter korrekt 



Slette PC'ens konfigurationshukommelse 

Hvis PC'en starter og selvtesten stadig viser en fejlmeddelelse, skal man 
slette de aktuelle konfigurationsindstillinger og genetablere 
fabriksindstillingerne: 

1 Sluk for PC'en, fjern alle str0mkabler og fjern daekslet. Fjern ogsa en 
eventuel forbindelse til telefonnettet. 

a Saet systemkortets kontakt 6 (Clear CMOS) til CLOSED for at 

slette konfigurationen. 
b Monter daekslet igen og forbind kun str0mkablet. 
c Taend for PC'en. Herved slettes CMOS hukommelsen. 
d Vent, til PC'en erstartet. En meddelelsesvarendetil den f0lgende 

vil blive vist pa skaermen: 

"Konfigurationen er nulstillet, sect kontakt 'Nulstil CMOS' 
i stilling OPEN for genstart." 

Sluk for PC'en, fjern stromkablet og fjern daekslet. 

e Saet systemkortets kontakt 6 (Clear CMOS) pa kontaktblokken til 
OPEN for at si a konfigurationen til igen. 

2 Stromkablerne og 0vrige kabler forbindes igen. 

3 Taend for PC'en. PC'en vil evt. genstarte langsommere end normalt 
da den vil indlaese fabriksindstillingerne. 

4 Tast (Tin for at starte Setup. Ret de nodvendige indstillinger som 
f.eks. dato og klokkeslet. Gem derefter aendringerne og afslut Setup. 
PC'en genstarter herefter med den ny konfiguration. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis man ikke kan slukke PC'en 



Hvis man ikke kan slukke PC'en 

Anvend dette afsnit, hvis du ikke kan slukke PC'en, Taend/sluk lampen 
lyser r0dt, og der fwes en "brummende lyd" eller hyletoner. 

• Kontroller, om PC'en er last, da man ikke kan "slukke" PC'en nar den 
er last. Man skal indtaste et kodeord for at lase PC'en op (se 
"Adgangskode ved opstart" i H P Setup-programmet — se "H P Setup- 
programmet" pa side 48 — og "Angivelse af kodeord" i kapitel 2). 

• Kontroller, om maskinen er i pause/dvale-tilstand. Hvis dette er 
tilfaeldet, ville "slukning" potentielt kunne medfore datatab (se 
punkterne pa menuen "Str0m" i HP Setup-programmet — se "HP 
Setup-programmet" pa side 48) . Vaek PC'en og sluk den derefter. 

Hvis der ikke hores en "brummende lyd" eller hyletone nar man trykker 
pa taend/slukknappen, men man stadig ikke kan slukke for PC'en: 

• F0rst kontrolleres, at man har gemt alle data og afsluttet alle 
programmer, derefter trykkes taend/sluk knappen ind og holdes inde 
i 5 sekunder. PC'en slukker herefter. 



Hvis PC'en har et hardwareproblem 

Dette afsnit beskriver hvad man skal gore, hvis man har problemer med 
skaerm, diskdrev, printer, tilbehorskort, tastatur eller mus. 

Hvis skaermen ikke virker korrekt 
Hvis skaermbilledet er uskarpt eller ulaeseligt 

Dette kan ske, hvis skaermopdateringsfrekvensen er sat for hojt for 
skaermen. Anvend H P Setup-programmet til at vaelge en lavere 
opdateringsfrekvens for den anvendte skaermstandard. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 

Hvis der ikke vises noget pa skaermen 

Hvis skaermen virker korrekt under selvtesten (POST), men bliver sort 
nar Windows starter, kan skaermopdateringsfrekvensen vaere sat for 
h0jt: 

• Hvis man anvender Windows NT 4.0 eller Windows 95, kan man 
starte Windows i "fej Isikret tilstand" hvilket g0r det muligt at aendre 
skaermindstillingerne. Se styresystemets brugerhandbog for 
yderligere oplysninger om start af Windows i "fejlsikret tilstand". 

a Hvis skaermen overholder DDC standarden, skal man sikre sig at 
plug & Play skaermbiiiede er aktiveret. Denne indstilling 
findes pa undermenuen skaerm pa menuen Avanceret. 

b Hvis skaermen ikke overholder DDC standarden, skal Plug & 
piay skaermbiiiede vaere slaet fra. Denne indstilling er findes 
pa undermenuen skaerm pa menuen Avanceret. Kontroller ogsa 
indsti II ingen af opdateringsfrekvens i undermenuen skaerm for at 
sikre, at den ikke er sat for h0jt. 

For at finde ud af, om skaermen overholder DDC standarden, 
henvises til den dokumentation, der f0lger med skaermen. 

• Man kan aendre opdateringsfrekvensen for den anvendte 
skaermindstilling ved hjaelp af HP Setup-programmet. 

Hvis der ikke vises noget pa skaermen, men PC'en starter, og tastatur, 
diskdrev og andet tilbeiw ser ud til at virke korrekt: 

• Kontroller, at skaermen er tilsluttet lysnettet og T/ENDT. 

• Kontroller, at lysstyrke og kontrast er korrekt indstillet. 

• Kontroller, at skaermkablet er korrekt tilsluttet til PC'en. 

• Sluk for skaermen og og traek str0mkablet ud af stikkontakten. Sluk 
PC'ens skaerm, traek str0mkablet ud og unders0g om nogle af benene 
i skaermkablets stik er bojede. Hvis dette er tilfaeldet, skal de 
forsigtigt rettes ud. 

• Kontroller, at evt. ekstra grafikhukommelse er installeret korrekt. 

• Kontroller, at et tilbeiwskort ikke anvender samme I/O adresse som 
det indbyggede grafikkort (03B0h til 03DFh). Se brugerhandbogen, 
der fulgte med tilbeiwskortet. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 



Andre problemer med skaermen 

Hvis billedet ikke star korrekt placeret pa skaermen, skal man bruge 
kontrollerne pa skaermen til at centrere billedet (Se skaermens 
handbog). Hvis programmernes skaermbilleder ser forkerte ud, kan du 
se i programmets handbog for at finde den korrekte skaermstandard. Se 
ogsa i skaermens brugerhandbog for at finde ud af hvilken opdaterings- 
frekvens, der skal anvendes. Anvend Setup eller styresystemets 
procedurer for at vaelge den korrekte opdaterngsfrekvens. 



Hvis tastaturet ikke virker 

• Kontroller, at tastaturet er tilsluttet korrekt. 

• Kontroller, at ingen taster har sat sig fast. Hvis en tast har sat sig fast 
skal man g0re den fri ved forsigtigt at skubbe til den med en finger. 

• Kontroller, at der ikke er spildt vaeske pa tastaturet. Hvis dette er 
sket skal man kontakte sin forhandler for at fa tastaturet repareret 
eller udskiftet. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 



Hvis musen ikke virker 

• Kontroller, at musen er tilsluttet korrekt. 

• Kontroller installeringen af den mus-driver, der f0lger med de 
forhandsindstallerede programmer. 

• Rens musens kugle og ruller som vist pa nedenstaende tegning ( brug 
et kontaktrengoringsmiddel, der ikke efterlader materiale). 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 



Hvis printeren ikke virker 

• Kontroller, at printeren er konfigureret korrekt til brug med PC'en 
og programmerne. 

a Kontroller, at PC'en er konfigureret korrekt med Setup. 
b Kontroller, at printeren har den rigtige opsaetning til dit 
styresystem. 

c Kontroller, at programmets udskriftsmenu er i ndsti I let korrekt. 
(Se brugerhandbogen, der leveredes med programmet, for 
yderligere oplysninger.) 

• Kontroller, at PC'ens port fungerer korrekt ved at forbinde andet 
tilbeh0r til porten og anvende dette. 

• Der er yderligere hjaelp i printerens brugerhandbog. 

Hvis diskettedrevet ikke virker 

• Kontroller, at der anvendes en formateret diskette, og at den er 
korrekt isat. 

• Kontroller, at diskettedrevet er konfigureret korrekt i Setup i 
menu en Avanceret. 

• Kontroller den linie i Setup i menuen Avanceret som kan sla den 
indbyggede diskettestyreenhed til og fra. 

• Reng0r diskettedrevet med et rensesaet til diskettedrev. 

• Kontroller at diskettedrevet er aktiveret i Setup. 

• Diskettedrev (se "Hardwarebeskyttelse undermenuen (gruppen 
Sikkerhed) " HP Setup-programmet — se "HP Setup- 
programmet" pa side 48) 

• Opstart fra diskettedrev (se "Opstartscenter undermenuen 
(gruppen Sikkerhed)" i HP Setup-programmet — se "HP Setup- 
programmet" pa side 48) 

• Skrivningtil diskette (se "Opstartscenter undermenuen (gruppen 
Sikkerhed)" i Setup-programmet — se "HP Setup-programmet" 
pa side 48) 

• Kontroller, om str0m- og datakablerne er forbundet korrekt til 
harddisken. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 



Hvis harddisken ikke virker 

• Kontroller, at drevets str0mkabler er korrekt tilsluttet (se kapitel 1) . 

• Kontroller, at harddisken er slaet til (se "Hardwarebeskyttelse 
undermenuen (gruppen Sikkerhed) " i HP Setup-programmet — se 
"HP Setup-programmet" pa side 48). Der er ogsa en indstilling i 
Setwp-programmet, hvormed man kan sla start fra harddiske til eller 
fra (se "Sikkerhed for opstartenheder undermenuen (gruppen 
Sikkerhed)" i HP Setup-programmet — se "HP Setup-programmet" 
pa side 48). 

• Kontroller, at harddisken er blevet opdaget af systemet (se "IDE 
enheder undermenuen (gruppen Avanceret)"i HP Setup- 
programmet— se "H P Setup-programmet" pa side 48) . 

• Kontroller, at den indbyggede IDE styreenhed er aktiveret, hvis den 
anvendes i systemet (se "IDE enheder undermenuen (gruppen 
Avanceret)" i HP Setup-programmet — se "HP Setup-programmet" 
pa side 48). 



Hvis aktivitetslampen Hvis harddiskens aktivitetslampe ikke blinker, nar PC'en anvender 
for harddisken ikke harddisken: 

v ' r ' <er • Kontroller, at kontrolpanelets tilslutningsstik er korrekt tilsluttet til 

systemkortet. 

• Kontroller, om str0m- og datakablerne er forbundet korrekt til 
harddisken. 

BEM/ERK Hvis man anvender en harddisk med en styreenhed (for eksempel en 

SCSI harddisk), blinker harddisklampen ikke nar PC'en anvender 
harddisken 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 



Hvis der er problemer med CD-ROM-drevet 

ADVARSEL Det er vigtigt, at str0mkablet og en eventuel forbindelse til et 

telekommunikationsnetvaerk fj ernes fra computeren, f0r daekslet 
fjernes for at kontrollere kabeltilslutning eller jumper-indstillinger. 
For at undga elektrisk stod og Ojenskader som folge af laserlys ma CD- 
ROM-drevets kabinet ikke abnes. CD-ROM drevet ma kun repareres af 
autoriserede serviceteknikere. Se maerkaten pa CD-ROM-drevet for 
oplysninger om spaendingskrav og bolgelaengde. Denne PC er et klasse 
1 laserprodukt. Forsog ikke at foretage indstilling af laserenheden. 



CD-ROM drevet virker ikke 

• Kontroller, at kablerne er forbundet korrekt. 

• Kontroller, at der sidder en CD i drevet. 

• Kontroller, at CD-ROM'er markeret som "CD" i 5e^p-programmet 
(se "IDE Devices undermenun (gruppen Advanced)" i HP Setup- 
programmet — se "H P Setup-programmet" pa side 48) . 

• Kontroller, at linien Local bus IDE enheder er sat til to Begge i 

Setup (se "IDE enheder undermenuen (gruppen Avanceret) i HP 
Setup-programmet — se "H P Setup-programmet" pa side 48) . 

• Hvis man vil starte fra en CD-ROM, skal man sikre sig at denne 
mulighed er slaet til i Setup (se "Sikkerhed for startenheder 
undermenuen (gruppen Sikkerhed) "i HP Setup-programmet — se 
"H P Setup-programmet" pa side 48) . 

• For yderligere oplysninger henvises der til den dokumentation, der 
folger med CD-ROM'en. 

CD-ROM drevet korer ikke 

Hvis CD-ROM drevet ikke ser ud til at virke, kan man pr0ve at aktivere 
disken ved at klikke pa CD-ROM drevets ikon eller det drevbogstav, som 
styresystemet har tildelt til CD-ROM drevet. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 



CD-ROM drevets skuffe abner ikke 

Hvis man ikke kan fjerne en CD-ROM fra CD-ROM drevet (for eksempel 
ved stromsvigt), kan man anvende n0dudi0sningsknappen. 

Udtagning af en CD-ROM med nodudlosningsknappen: 

1 Hvis CD-ROM drevets n0dudi0sningsknap ikke er synlig, skal man 
fjerne daekpladen, der er placeret foran CD-ROM drevet. 
N0dudi0sningsknappen er placeret i et Nile hul foran pa CD-ROM 
drevet. 

2 Man skal trykke pa CD-ROM'ens n0dudl0sningsknap med en tynd, 
fast genstand, for eksempel enden af en papirklips. 



Brug af nodudlosningsknappen. 
Illustrationen viser to mulige 
placeringer for 




nodudlosningsknappen. 

3 CD-ROM drevets skuffe abnes delvist. Skuffen traekkes forsigtigt ud 
og disken fjernes. 

4 CD-ROM drevets skuffe lukkes ved forsigtigt at trykke den i uden at 
tvinge den. CD-ROM drevets skuffe kan maske ikke lukke helt i, f0r 
det igen fungerer (for eksempel nar str0mmen igen tilsluttes). 

5 Om nodvendigt monteres CD-ROM drevets daekplade pany. 



Hvis et tilbeh0rskort ikke virker 

• at kortet er blevet installeret korrekt i sin sokkel. 

• at tilbeh0rskortet er konfigureret korrekt. 

• at koret ikkeanvender hukommelse, I/O adresser, IRQ eller DMA 
som ogsa anvendes af PC'en. Se side 74 og kortets dokumentation for 
yderligere oplysninger. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis man har glemt adgangskoden 



Hvis man har glemt adgangskoden 

F0lgdenne vejledning, hvisder blev sat en adgangskode med HP Setup- 
programmet. 

□ Hvis du har glemt brugeradgangskoden, men kan huske 
administratoradgangskoden, skal du f0lge denne fremgangsmade: 

1 Slukfor PC'en. 

2 Genstart PC'en. Genstart PC'en. Hvis tastaturet er last, indtastes 
administratoradgangskoden. 

3 Vent til F2=setup vises. 

4 Tryk(?2]for at starte Setup. 

5 Indtast administratoradgangskoden for at fa adgang til menuen 
Sikkerhed/Brugeradgangskode. 

6 Ga til feltet User Password og angiv et nyt User Password. Dette vil 
erstatte det glemte kodeord. 

7 Tryk [re] for at gemme det nye kodeord og forlade Setup. 

□ Hvis man har glemt bade brugeradgangskoden og 
administratoradgangskoden: 

1 Slukfor PC'en. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Saet kontakt 7 pa systemkortets kontaktblok til CLOSE D. 

4 Taend for PC'en og lad den gennemf0re sin opstartrutine. 

Meddelelsen "Adgangskoder er slettet, sluk PC'en og 
sast kontakt 'Nulstil adgangskoder' til OPEN for 
genstart" vil blive vist. 

5 Sluk for computeren. 

6 Saet kontakt 7 tilbage til OPEN. 

7 Saet computerens daeksel pa igen. 

8 Taend for PC'en og lad den gennemf0re sin opstartrutine. 

9 Nar opstarttesten er afsluttet, skal man trykke (rF), nar der er 
mulighed for at starte Setup. 

10 Angiv nye bruger- og administratorkodeord. 

11 Tryk [re] for at gemme de nye kodeord og afsluttet Setup. 
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Hvis PCI genopvagning ikke virker 

Hvis du har installeret et tilbeh0rskort, der underst0tter PCI 
genopvagnen og genopvagning ikke virker: 

• Kontroller, at PCI genopvagningskablet er forbundet korrekt til 
systemkortet og til rammen der holder tilbelwskortene. Der er 
yderligere oplysninger pa side 35. 

• Se dokumentationen, der fulgte med tilbelwskortet for oplysninger 
om installation og brug af kortet. 



Hvis der er problemer med IRQ, nar et lydkort 
installeres 

Hvis du har installeret et lydkort og du: 

• anvender Windows NT 4.0 

• har fulgt instruktionerne der leveredes med lydkortet 

• modtager en meddelelse om at der ikke er et ledigt IRQ (Interrupt 
Request) til radighed for lydkortet. 

Skal du: 

1 Genstarte PC'en og starte programmet Setup (se side 48 for 
yderligere oplysninger). 

2 Reservere et IRQ til ISA lydkortet. Man kan reservere IRQ 5, IRQ 9, 
IRQ lOeller IRQ 11 til dette formal. For at g0redette skal man ga til 
undermenuen "ISA ressourceudelukkelse" pa menuen "Avanceret" 
og her saette det valgte IRQ til "Reserveret". 

3 Gem aendringerne, afslut Setup og gentag Windows NT 4.0 
installationsproceduren for lydkortet. 
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Hvis der er problemer med programmer 
Hvis programmerne ikke virker 

Hvis lampen over taend/sluk knappen er taendt, men programmer ikke vil 
k0re: 

• Se styresystemets og programmernes handb0ger. 

• Hvis Windows ikke k0rer korrekt, kan du finde hjaelp i Windows 
brugerhandbogen. 

Hvis dato og klokkeslaet er forkert 

Dato og klokkeslaet kan vaere forkert af f0lgende arsager: 

• Skift mellem sommer- og vintertid. 

• PC'en har vaeret uden forbindelse til lysnettet for laenge, og batteriet 
er blevet afladet. 

For at rette dato og klokkeslaet anvendes styresystemets rutiner eller 
Sefwp-programmet. 
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Hvis der er problemer med lyd 

Ingen lyd nar der ktfres Kontroller, at lydstyrken ikke er sat til nul. Brug lydstyrkekontrollen pa 
programmer frontpanelet. Kontroller, at hovedtelefonerne ikke er forbundet direkte 

til CD-ROM drevet (se tilslutningsoplysningerne i kapitel 1). 

Hvis Windows NT 4.0 anvendes, kontrolleres indsti 1 1 ingerne for 
lydstyrke og balance samt om lyden er slaet fra. Der er yderligere 
oplysninger i styresystemets brugerhandbog. 

Husk pa, at nar der tilsluttes hovedtelefoner til frontpanelet, afbrydes 
lyden til den indbyggede h0jttaler og til eksterne h0jttalere, der er 
forbundet til stereo udgangsstikket. 

Nar PC'en startes, har det integrerede lydinterface maske ingen IRQ 
eller DMA indstillinger. Disse indstillinger initialiseres af saerlige 
programmer ved opstart. Der er maske ikke nogen henvisning til disse 
programmer i dine systemfiler. 

Lyden kan ogsa mangle, hvis der er en hardwarekonflikt. Hardware- 
konflikter opstar, nar to eller flere ydre enheder fors0ger at bruge 
samme signal I in ier eller kanaler. Konflikter mellem lydinterfacet og en 
anden ydreenhed kan skyldes indstillingerne for I/O adresser, IRQ kanal 
eller DMA kanal. For at l0se konflikten skal indstillingerne aendres for 
enten lydinterfacet eller det ovrige ISA tilbehor i systemet. 

Intet signal fra 8-bit Dette kan skyldes den valgte DMA kanal eller en interrupt-konflikt. 
eller 16-bit digitale lyde Anvend styresystemets lydprogrammer til at aendre lydkortets DMA 
kanal eller IRQ indsti 1 1 i ng. 



Lydstyrken er for lav Computeren har to udgangsstik: E n stereoudgang bag pa computeren 
og et hovedtelefonstik pa frontpanelet. Disse udgange har lav 
forvraengning, men kan ikke uden forstaerkning drive lavimpedans- 
enheder som h0jttalere. Hvis der tilsluttes enheder med lav impedans 
(mindre end 32 ohm) til stereoudgangsstikket eller 
hovedtelefonstikket, vil lydstyrken vaere lav. 



Lydinputframikrofonen Kontroller, at mikrofonen overholder de krav, der stilles af 16-bit 

er for lavt eller der er lydkomponenterne. Mikrofonen skal vaere en 600-ohms "electret"-type. 

ingen lyd 
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Brummende lyd Hvis lydkomponenterne ikke er ti Istraekkel igt jordforbundet, kan der 
opsta en brummende lyd. Dette kan ske, hvis PC'en er forbundet til et 
stereoanlaeg. Alle enheder skal forbindestil stikkontakter ligeved siden 
af hinanden (indenfor 5 cm), eller man kan bruge liniefiltre. 



Korte afbrydelser ved Disse afbrydelser skyldes normalt, at PC'en ikke kan overf0re 
afspilning af lyd lydsamples indenfor det kraevede tidsrum. E n l0sning kan vaere at bruge 
en lavere samplingfrekvens. Optagelse og afspilning ved 22 kHz kraever 
faerre systemressourcer end optagelse af lyd ved 44 kHz. 



PC'en "haenger" under Ukomprimeret digital lyd kan fylde harddisken op. For eksempel fylder 
optagelse et minuts stereolyd optagetved en opl0sningpa44kHzca. 10,5 MB. F0r 

optagelse skal man sikre sig, at der er ti Istraekkel ig fri plads pa 

harddisken. 



Datakomprimering kan mindske pladskravene. A-law og |i-law 
hardware-kompressionen, som anvendes af lydsystemet, gor det muligt 
at sample lyd ved en opl0sning pa 16-bits, men genererer den samme 
maengde af data som 8-bit sampling. 



69 



3 Problemlosning pa PC'en 

Installering af et eksternt batteri 



Installering af et eksternt batteri 

Man kan ogsa installere et eksternt batteri, batteriet kan bestilles hos 
den autoriserede forhandler. Batteriet installeres saledes: 

1 Nar computerens daeksel er fjernet, forbindes det eksterne batteri til 
batteristikket pa systemkortet. 

2 Monter batteriet ved hjaelp af den medf0lgende selvklaebende tape. 




Nar man har installeret et erstatningsbatteri eller et eksternt batteri, 
skal man saette daakslet pa igen og k0re Setup programmet for at 
konfigurere computeren igen. 



70 



3 Problemlosning pa PC'en 

Tekniske oplysninger 



Tekniske oplysninger 

Systemkortets kontakter 



Systemkortets 
kontakter 



Kontakt 


Kontaktfunktion 


1 


Reserveret - ma ikke anvendes 


2-5 


Processorhastighed, se nasste tabel 


6 


CMOS: 

Open = Normal funktion (standard! 

Closed = slet CMOS og genindlass standardvaerdierne i Setup 


7 


Kodeord: 

Open = Aktiveret (standard) 

Closed = afbrudt / slet bruger- og administratoradgangskode 


8 


Taand med tastaturet: 
Open = Ikke aktiveret 
Closed = Aktiveret (standard) 


9, 10 


Reserveret - ma ikke anvendes 



Processor- 
hastighed 


Kontakt 2 


Kontakt 3 


Kontakt 4 


Kontakt 5 


200 


Open 


Open 


Closed 


Open 


233 


Open 


Open 


Closed 


Closed 


266 


Open 


Closed 


Open 


Open 


300 


Open 


Closed 


Open 


Closed 


333 


Open 


Closed 


Closed 


Open 


366' 


Open 


Closed 


Open 


Closed 



1 . Kontaktindstillingen anvendes, hvis denne processor bliver tilgaengelig . 
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Str0mforbrug 



BEM/ERK: Disse vaerdier er 
stromforbruget i det vaerst 
taenkelige tilfaelde. Mere 
prsecise vaerdier for denne 
PC kan findes pa HP's web 
site under produkt- 
informationen for denne PC. 



BEM/ERK 



Str0mforbrug (Windows NT) 


115V/60Hz 


230V / 50Hz 


Drift med input/output 


<52W 


<52W 


Drift uden input/output 


<35W 


<33W 


Dvale 


<3DW 


<30W 


Slukket 


<5W 


<5W 



Nar PC'en slukkes med taend/sluk knappen pa frontpanelet, falder 
str0tnforbruget til under 5 watt, men ikketil nul. Den saerlige taend/sluk 
metode, som denne PC anvender, 0ger str0mforsyningens holdbarhed 
betragteligt. For at der overhovedet intet str0mforbrug skal vaere, skal 
man enten tage stikket ud af stikkontakten eller bruge en stikdase med 
sin egen kontakt. 

Typisk stromforbrug/stromkapacitet for ISA tilbehorssokler 



+ 5V 


Hajst 4,5A pr. sokkel (begrasnset af systemkortetl 


+ 12V 


H0jst 1,5A pr. sokkel (begrsnset af systemkortetl 


-5V 


H0jst 0,1 A i alt Ibegraanset af str0mforsyningen| 


-12 V 


H0jst 0,3A i alt (begraanset af str0mforsyningen| 


Typisk stromforbrug/kapacitet for PCI tilbehorssokler 


+ 5V 


H0jst 4,5A pr. sokkel 


+ 12V 


H0jst D,5A pr. sokkel 


-12 V 


H0jst 0,1A pr. sokkel 



Der kan h0jst traekkes 25 W pr. sokkel mellem alle forsyningsskinner. 



BEM/ERK: Disse vaerdier er 
stojniveauet i det vaerst 
taenkelige tilfaelde. Mere 
praecise vaerdier for denne 
PC kan findes pa HP's web 
site under produkt- 
informationen for denne PC 



Akustisk st0judstraling 



Akustisk stojudstraling 


Lydstyrke 


Lydtryk 


Drift 


LwA<40 dB 


LpA < 35 dB 


Drift, med brug af harddisk 


LwA<41 dB 


LpA < 35 dB 


Drift, med brug af diskettedrev 


LwA<43 dB 


LpA < 37 dB 
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Fysiske data 



Karakteristika 


Beskrivelse 


Vsegt 

luden skserm og tastatur) 


9 kg 


Dimensioner 


Bredde: 43,5 cm 
MBjue. 1 6,1 cm 
Dybde: 44,6 cm 


Grundflade 


0,194 m l 


Opbevaringstemperatur 


-40 °C til 70°C 


Opbevaringsluftfugtighed 


8% til 80% (relativt), ikke-kondenserende ved 40°C 


Driftstemperatur 


10 °C til 40°C 


Driftsluftf ugtighed 


15% til 80% (relativtl 


Strtfmforsyning 


Indgangsspaending: 1 00 - 1 27 V, 200 - 240V AC 
Ivisse modeller har en spaendingsvaelger) 
Indgangsfrekvens: 50/60 Hz 
Maksimal belastning: 120W kontinuert 
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IRQ, DMA og I/O adresser som anvendes af PC'en 



inn 

IRQ som anvGnaGS 


iDnn 


systemtimer 




ipn 1 
InU I 


tastatur 




InliZ 


system kaskadekobling 


rio IRD nM A nn i/n 

ue inu, uivim uy \iu 


Itllij 


fri, hvis den ikke anvendes til en seriel port 


adresser, der vises 


IRD/I 


fri, hvis den ikke anvendes til en seriel port 


hnr nrn nnr Tnr nn 

ner, yadiaer to r en 


IRflR 
I nLiu 


Tri nwic 1 nnn il//n onwnnnno +i nn norolln nn r+ nilnr n1" n/HI/nr+ 

in, hvis uen ikkb diiveiiues lii en pdiaiiei pur l enei ei lyuKUiL 


P 1 m nn n n 

ru meu till 


IRDR 


ot\/rnnnhnn Tnr Hiol/n+Tnnrnv/ 

siyieeinieu ioi uisKeueuiev 


basiskonfiguration. 


IRQ7 


fri, hvis den ikke anvendes til en parallel port 


De ressourcer som 


IRQ8 


sandtidsur 


anvendes af PC'en 


IRQ9 


ledig til PCI enheder, hvis ikke brugt af ISA kort 


kan variere, 


IRQ10 


ledig til PCI enheder, hvis ikke brugt af ISA kort 


afhaangigt af hvilke 


IRQ11 


ledig til PCI enheder, hvis ikke brugt af ISA kort 


tilbehflrskort der 


IRQ12 


mus: 


leveres sammen 


IRQ13 


coprocessor 


med PC'en. 


IRQ14 


integreret styreenhed for IDE harddisk 




IRQ15 


fri, hvis den ikke bruges af anden IDE styreenhed 


DMA'er 


DMA 0 


fri 


anvendt af PC'en 


DMA 1 


fri, hvis den ikke anvendes af parallel port i Setup 




DMA 2 


styreenhed for diskettedrev 




DMA 3 


fri, hvis den ikke anvendes af parallelport i Setup 




DMA 4 


bruges til kaskadekobling af DMA kanaler 0-3 




DMA 5 


fri 




DMA 6 


fri 




DMA 7 


fri 


i/u duiecicjei 


96h - 97h Reserveret af HP 


anvenai aT tl en 


170h- 


177h, 376h IDE anden kanal 




1 FOh 


1F7h, 3F6h IDE primaer kanal 




278h- 


27Fh (and 3A8h) parallel port 




2E8h- 


2EFh seriel port 




2F8h- 


2FFh seriel port 




37Dh- 


371 h indbygget I/O styreenhed 




378h- 


37Fh fri, hvis den ikke anvendes af en parallel port 




3B0h - 


3DFh (3B0-3BB,300-3DF| integreret grafikstyrenehed 




3E8h- 


3 EFh seriel port 




3F0h- 


3F5h, 3F7h integreret diskettestyreenhed 




3F8h- 


3FFh seriel port 




678h- 


67Bh parallel port hvis ECP funktion er valgt 




778h- 


77Bh parallel port hvis ECP funktion er valgt 
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Hewlett Packard's support og informationstjenester 

Computerefra Hewlett Packard er designet med kvalitet og palidel ighed 
for 0je for at kunne tjene dig problemfrit i mange ar. For at sikre at 
systemet bibeholder sin pal idelighed og for at holde dig opdateret med 
de sidste nye udviklinger, stiller H P og et verdensomspaendende 
netvaerk af uddannede og autoriserede forhandlere et omfattende 
udvalg af service- og supportmuligheder til radighed. 

For at fa mere at vide om disse tjenester og supportmuligher henvises 
der til HP's World Wide Web site: 

http : / /www . hp . com/ go/ vectra/ 

eller man kan ga direkte til supprotoplysningerne pa: 

http : / / www . hp . com/go/ vect rasupport / . 

HP's website indeholder en omfattende samlingaf oplysninger om HP'e 
produkter, tjenester og support, herunder: 

• Beskrivelse af HP's tjenester og supportmuligheder. 

• Support dokumentation om PC'en i HTML format. 

• MIS saettet til PC'en. Dette saet indeholder det komplette 
dokumentationssaet for PC'en (se side v for yderliger oplysninger). 

• Drivere og programmer til PC'en. 
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